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Innehall

Nar ar det lage att byta
affarssystem?

Vad innebar det i
praktiken?

Nar ar den “basta tiden” att
byta?

Nar |6nar det sig att behalla
sitt nuvarande system?

Vem ar den ratta
projektledaren?

Vad ar ledningens roll i
bytet?

Vilka kosthader ar kopplade
till bytet?

Hur korrekta ar de
uppskattade kostnaderna®?

Hur paverkar
affarssystemsbytet
produktionen i bolaget?

Hur gar man vidare nar man
bestamt sig for att byta?

VVad ar kundens roll?
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t dags att
pgradera®?

| integrerar olika delar i ett bolag, bland annat
jning, planering, inkop, lager, marknadsféring och
)lan har anvant samma affarssystem under lang tid
2t kannas foraldrat da det inte langre kan stddja
onen som utvecklats. Effektiviteten kan da i manga fall
ch sjélva systemanvaéndandet ga ner. Om du market att

inder bor du 6vervaga att byta till ett nytt affarssystem. Den

: r guiden ger dig svar pa de vanligaste fragorna kring "byte av

:ffarssystem och forhoppningsvis dven nagra av dina funderingar.

\{/

/R

PECTOR



r ér det dags
4 byta

Behovet att byta ut sitt gamla affarssystem
uppkommer i manga olika situationer.
Vanligtvis ar det kopplat till tillvaxt eller att
funktionalitet man behdver inte finns i det
befintliga affarssystemet.

En indikator pa att det ar dags att se Over sitt
system ar om det laggs for mycket tid pa drift
och administrativa uppgifter som enkelt borde
ga att automatisera.



Vad innebar det i praktiken att byta affarssystem?

Att byta ett affarssystem tar oftast ett par manader vilket innebar en del arbete for bolaget.
Férhoppningen ar sjalvklart att man byter till ett affarssystem som forbéttrar och effektiviserar
verksamheten framat. Genom att ga igenom och analysera de processer som finns dkar
mojligheten for ett framgangsrikt systembyte. Det ar viktigt att organisationen ar forberedd pa
de férandringar som komma skall men ocksa planering och tydlig kommunikation. Nyttan av ett
affarssystemsbyte kommer inte direkt utan successivt nar de nya arbetssatten har satt sig.

Nar ar den ”basta tiden” att byta?

Det kan goéras i princip narsomhelst, men for att bytet ska fa ratt sorts uppmarksamhet ar det
viktigt att man planerar det ratt i kalendertid, sa det exempelvis inte krockar med foretagets
hogsasong, semester eller arsbokslut. Bytet bor infalla sa att den nya I6sningen ar
implementerad i god tid innan ni gar igang pa riktigt. Da ar det mycket enklare att organisera
utbildning och anvandandet av den nya |[6sningen kommer att bli enklare att migrerain i
organisationen.
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Nar lonar det sig att
behalla sitt nuvarande
system?

Om féretaget inte ar redo att lagga tid och
resurser pa genomgang av sina processer
kan ett alternativ vara att behalla sitt g

nuvarande affarssystem ett tag till. /
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ar den ratta
Ktledaren?

vara nagon som ar val insatt i hur bolaget
amheten och processerna val. Projektledaren

vlaneringen av projektet, det dagliga arbete och

n med konsulten och 6vriga organisationen.

roje bo6r ocksa driva arbetet och se till att tidplanerna halls.
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Vad ar ledningens
roll i
affarssystemsbytet?

En av de viktigaste uppgifterna Ledningen definierar
som ledningen har ar att se till problemen och smartorna som
att hela organisationen star man star infor i borjan av
bakom projektet och ansvarar for att
systemimplementationen. det nya affarssystemet l6ser
dessa.
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Vilka kostnader ar
kopplade till ett
affarssystemsbyte?

Direkta kostnader forenade med ett byte
av affarssystem bestar vanligtvis av
licenskostnad, arlig nyttjanderatt,
supportavtal och projektkostnad. For
molnbaserade I6sningar: Manatlig kostnad |
tillagg till de ovanstaende tillkommer
kosthader for implementationen.
Projektkostnaden foér konsulttimmar beror
pa hur manga timmar leverantdren
uppskattar. Systemleverantéren ger alltid
en preliminar kostnadsuppskattning vid
offertanbud.

Hur korrekta ar de
uppskattade
kosthaderna®?

Det ar vanligt att affarssystemsbyten vacker fler nya behov an
man initialt planerat for. Sa snart fordelarna med ett nytt
affarssystem blir konkreta ar det vanligt att bestéllaren vill ha
fler funktioner. I takt med att mer funktionalitet efterfragas sa
kommer de initiala, preliminara kosthaderna att stiga. Det ar
viktigt att alla kostnader for eventuella tillagg noggrant
dokumenteras av bade fortaget och leverantoren, och att
beslut om tillaggen fattas av styrgrupp eller ledning.
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Implementationen av ett nytt affarssystem

(o)
r paverkar skall alltid planeras sa att verksamheten inte

hindras under implementationen av det nya

ytEt systemet. Detta innebar exempelvis att
= férsaljning och leveranser kan hanteras som

prOdUktlonen I vanligt under bytet. Man behdver inte
bOIa Eto importera all historik ini det nya
g = affarssystemet och foretaget kan ofta behalla
historik sa att det finns sOGkbart i det gamla
systemet.




Hur gar man
vidare nar
man bestamt
sig for att
byta?

Definitionsstadiet: Overvag vilka omraden som ska inkluderas i
projektet och hur den nya I6sningen ar tankt att anvandas.En
projektplan skapas i detta steg och den inkluderar
kommunikations- och implementationsplan.

‘Processstadiet: Skapa bolagsprocesser som skall s&ttas upp i
affarssystemet med hjalp av kundens experter. De definierar
exempelvis hur man vill lagga ordrar i det nya systemet, hur
prisstrukturen skall se ut etc.

Utbildningsstadiet Anvandare i affarssystemet lar sig systemet
och all funktionalitet.

Implementeringsstadiet: Ga igenom samtliga processer som
den nya l6sningen skall stédja, det gamla affarssystemet stangs
ner och det nya kor igang.



Vad ar kundens roll i

bytet av
affarssystem?

« Definiera malbild och - -Uppskatta och
godkanna resultatet av

« -Utse en ledare for

avgransningar styrgruppen

tillsammans med « -Kommunicera kring projektet

systempartnern projektets och - -Att ta sig tid- med en
« Den kommersiella malbilden narvarande kund blir

aspekten av projektet projektet mycket

for bolaget enklare att genomfora
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